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Monikielisella viestinnalla tarkoitetaan viestinnan
toiménkuvaan kuuluvia tehtavia. Konseptin
ulkopuolelle jaavat nain ollen tulkkauspalvelut
kokonaisuudessaan seka
asiakaspalvelutilanteiden kahdenvalinen
kommunikointi.
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* Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (VAKE) on toimintaymparistona
poikkeuksellisen monikielinen

* Vuoden 2021 lopussa Vantaalla puhuttiin aidinkielena suomen, ruotsin ja
saamen lisaksi 123 eri kielta.

* \Vantaalaisista 72,9 % oli suomenkielisia; 2,2 % ruotsinkielisia. Vuonna 2022
vantaalaisista 24,8 prosenttia puhui didinkielendaan muuta kielta kuin
suomea tairuotsia.

* Vantaalla vieraskielisten kaupunkilaisten osuus on suurin kaikista Manner-
Suomen kunnista

e Suomen- ja ruotsinkielisten osuudet ovat Vantaalla laskeneet koko 2000-
luvun ajan, ja vieraskielisten osuus on vastaavasti noussut. Kehityksen
ennustetaan jatkuvan samanlaisena. (Lshde: Tilastokeskus 2022)
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* Yleisimmat puhutut kielet (suomen kielen jalkeen) Vantaalla
vuodenvaihteessa 2021/2022

1. venaja (9415)
viro (8658)
ruotsi (5532)
arabia (4686)
albania (3347)
somali (3171)

e \Viime vuosina suhteellisestieniten on noussut arabiankielisten osuus

e \Vuonna 2022 keravalaisista 86,3 % oli suomenkielisia; 1,2 % ruotsinkielisia
ja 12,5 % vieraskielisia. Vieraiden kielten osuutta ei ollut saatavilla Keravan
kaupungilta.
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Lkm Vantaan yleisimmat aidinkielet 2000-2021 (pois lukien suomi)
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VAKE on/kaksikielinen hyvinvointialue, jonka
aslakkaista merkittava osa tarvitsee
palvelua muulla kuin suomen tai ruotsin
kielella, jotta VAKE voi tayttaa lakisaateisen
velvoitteensa.
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen organisaatio

Lasten, nuorten ja Aikuissosiaalityon ja
perheiden palvelujen vammaispalvelujen
toimiala toimiala

Perheiden ennalta

ehkiisevien palvelujen Aikuissosiaalityon palvelujen

T palvelualue
Perheita tukevien palvelujen Vammaispalvelujen
Palvelualue palvelualue

Perheiden erityispalvelujen
palvelualue
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Aluehallitus

Hyvinvointialuejohtaja

Vanhusten palvelujen Terveydenhuollon
toimiala palvelujen
toimiala

Kotona asumisen palvelujen Terveysasemapalvelujen
palvelualue palvelualue

Hoiva-asumisen palvelujen Sairaalapalvelujen
palvelualue palvelualue

Suun terveydenhuollon
palvelujen palvelualue

Pelastustoimen

palvelujen toimiala Konsernipalvelujen

toimiala

Pelastustoimen palvelujen Talous
palvelualue
HR
ICT

Jarjestamisen tuki ja
hankinnat

Hallinto

[ Viestinta ]

Tilakeskus
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Asiantuntija-ja
kehittamispalvelut



Viestinnan palvelualue

viestintdjohtaja Leena-Mari Tanskanen

Brandija kielipalvelut (BJK)
Mia Flygar
Brandi
Valmistelu- ja paatosviestinta
Monikielinen viestinta
Kaannospalvelut ruotsi + englanti
Selkokieli, saavutettavuus
Videotuotanto, audiovisuaalinen viestinta

Visuaalinen viestinta

Viestinta ja markkinointi
Krista Aksila-Hursti

Viestinnan partner-toiminta VAKEnN
toimialojen kanssa

Viestinnan suunnittelu ja valmennukset
Viestinnan analytiikka ja analyysit
Monikanavainen viestinta
Rekrytointimarkkinointi

Tyonantajamielikuva
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BJK vastaa VAKEN
monikielisesta viestinnasta

Kolme kielenkdantdjaa osana viestinnan tiimia, joista yksi
lisaksi saavutettavuuden ja selkokielen asiantuntija

Omat kaantajat tuntevat sotepe-aihealueen hyvin,
ja ovat kaytettavissa joustavasti

In house -kielet ruotsi ja englanti

Muut kieliversiot [ahetetaan jollekin VAKEnN
sopimuskaannodstoimistoista, joita on viisi

Tekoalyn kayttoa pilotoidaan syksylla 2023 viestinndssa
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Lainsaadanto ja lahtokohdat

Laki hyvinvointialueesta34 §
Kielilaki 1 §

Hyvinvointialueen hallintosaannon 7 §:n mukaan aluehallitus hyvaksyy yleiset
ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista suomeksi ja ruotsiksi

Hyvinvointialueen toiminnan kaksi ensimmaista vuotta ovat rakentamisen aikaa,
jolloin kaksi- ja monikielisen viestinnan rakenteet luodaan.

e Viestinnan palvelualue vastaa viestintatoimenpiteista. Viestinta ei ota kantaa, tai
kohdenna resursseja siihen, miten kaksikielisyys toteutuu palvelutuotannossa,
asiakaskohtaamisissa (mm. tulkkauspalvelut) tai VAKEn henkilostokaytanteissa.
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Lainsaadanto ja lahtokohdat

e Aluehallitus hyvaksyi VAKEn viestinnan yleiset linjaukset suomeksi ja ruotsiksi
helmikuussa 2023

e Viestinnan linjauksissa sitoudumme sidosryhmiemme mahdollisimman tasa-
arvoiseen tavoittamiseen. Kaksikielisena hyvinvointialueena tavoitteenamme on
laadukas ja yhdenvertainen ruotsinkielinen viestinta.

e Toimialat vastaavat siita, miten kaksikielisyys toteutuu palvelutuotannossaja
asiakaskohtaamisissa

* VAKEssa on laadittu kaksikielisyysohjelma ja kutsuttu koolle ohjausryhma
valvomaan ohjelman toteutumista, myos viestinnassa
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Mita viestimme ruotsin kielella

 Lahtokohtaisesti keskeisin asiakasviestinta

* Hyvinvointialueen ruotsinkieliset verkkosivut
(www.vakehyva.fi) ovat keskeisin kanava

e Uutiset ja tiedotteet

* Aina sellainen sisalto, joka on asiakkaan turvallisuuden,
terveyden ja osallisuuden kannalta olennaista (potilasohjeet ja -
tiedotteet, esitteet, kyselyt, selosteet, opasteet, vaaliviestinta)

e Paatosviestinnan osalta kokouspoytakirjat, kuulutukset ja liitteet
seka aluehallituksen ja aluevaltuuston paatdstiedotteet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue S T
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http://www.vakehyva.fi/

VAKEN tyokieleksi or
hyvinvointialueen johtoryhmassa
maaritelty suomi. Kaksi- ja
monikielisyys koskee ulkoista
viestintaa.
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V Muut vieraat kielet
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Miten huomioimme muut kieliryhmat i

(vendja, viro, arabia, albania, somali)

e Kaannatamme toimialan ja viestinnan tekeman arvion pohjalta
 Ajankohtaisen sisallon, jolla on valiton
vaikutus hyvinvointialueen asukkaisiin ja yhteisdon, tai
heidan saamaansa palveluun
e Sisallon, joka on asiakkaan turvallisuuden ja
osallisuuden kannalta olennaista (potilasohjeet ja -tiedotteet, esitteet,
vaaliviestinta)
 Hyvinvointialueen kaksi ensimmaista vuotta ovat rakentamisen aikaa, jona
kaytanteet luodaan
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Periaatteet muille kielille kaantamisessa

* Tavoite on ottaa Vantaan ja Keravan alueella puhutut muut vieraat kielet
(pl. ruotsi ja englanti) enenevassa maarin huomioon

* Tekoaly tulee olemaan merkittava apu kieliversioinnissa

* Google Translator -integroinnin mahdollisuus selvityksessa verkkosivulle
(vakehyva.fi)

e Al-pohjaisia automaattikaanndksia tullaan hyodyntamaan laajasti
tulevaisuudessa erityisesti TOP 5 —kielten kohdalla

* |[hminen lopputarkastaa aina kaanndksen ennen julkaisua =>
kaannostoimistot + in house -resurssi

* Toimistoille muille kielilla Al:lla kaannetyt tarkistettavaksi (esim. top 5-10
kielet)
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Mita viestimme englannin kielell3

Ajankohtainen sisaltd, jolla on vaikutusta laajaan osaan
vaestosta. Arvion tekee toimiala yhdessa viestinnan kanssa.
Aina sellainen sisalto, joka on asiakkaan turvallisuuden,
terveyden ja osallisuuden kannalta olennaista (potilasohjeet ja -
tiedotteet, esitteet, kyselyt, selosteet, opasteet, vaaliviestinta)

Hyvinvointialueen englanninkieliset verkkosivut
(www.vakehyva.fi)
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http://www.vakehyva.fi

VI Selkokiel
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Selkokieli on VAKEssa erityisentarkeaa, silla alueella asuu
runsaasti muuta kuin suomen kielta aidinkielenaan puhuvia.
Tavoitteena on lisata selkokieli yhdeksi hyvinvointialueen kieleksi.
Kayttoonotto tapahtuu vaiheittain.

Selkokielinen versio hyvinvointialueen verkkosivusta tulossa
Toistaiseksi kaannatamme aineistoa selkokielelle tarvittaessa ja
tapauskohtaisesti.

Viestinnan ja muun organisaation valmiuksia kayttaa selkokielta
lisataan sisaisilla koulutuksilla.

Selkovantaalainen-lehden kanssa tehdaan yhteistyots, ja sita
tullaan jatkamaan.
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Kaannostoiden priorisointi tdiden jonoutuessa

PRIO 1
akuutit tilannetiedotteet
turvallisuuteen liittyva tieto

PRIO 2

lakisaateinen asiakasviestinta
tiedot palvelumuutoksista
potilasohjaus ja uutiset

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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PRIO 3
lakisaateinen paatodsviestinta
paatostiedotteet

strategiset asiakirjat

Mmuut
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Kaantajaresurssin kohdentaminen 56

VAKEN in house -kaantajat

Kaantavat VAKKA-portaalin kautta tulevan aineiston SV ja EN

Edelleen valittavat kaannostoimistoille muunkieliset toimeksiannot,

myos pyynnot selkokielelle kaantamisesta

Kaantavat ruotsiksi Teams chatin kautta tulevat keskeiset somepostaukset
Lomakkeiden ja graafisten tdiden kaanndkset yhteistyossa graafikoiden
kanssa

Eivat tee graafista suunnittelua, lomakkeita tai sisallontuotantoa - keskittyvat
kaantamiseen

Asiakasviestinnan mahdolliset Al-kaanndkset, tarkistavataina ennen julkaisua

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Viestinnassa kaynnissa siirtyma
kohti monikielisyysajattelua:
kieliversiot otetaan huomioon koko
ajan aikaisemmin,
jo sisallontuotantovaiheessa.



Kiitos! Tack!

Mia Flygar

mia.flyear@vakehyva.fi
043 825 9558
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